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Jsme Gspésni a hrdi. Mnohé jsme dokazali a vybudovali skupinu, které nasi klienti ddvéfuji.
Mame za sebou skvélé vysledky a i nadale si vedeme dobre.

Jsou véci, o kterych mluvime, i véci, o kterych se tak ¢asto nezmifiujeme.

V posledni dobé jsme hodné mluvili o potfebé zmény, klesajicich marZich, snaze o vnitfni
integraci a nutnosti chytfejsi prace s klientskymi daty. Malokdy jsme se zmifiovali o tom, Ze velkd
¢ast naseho spéchu pochdzi z minulosti, Ze netdhneme za jeden provaz a Ze jsme pres velké
asili vyznamny krok dopfedu neudélali.

Pfed nami stoji velka vyzva, chovani nasich klienti se méni.
Jsou samostatngjsi nez dfive, neboji se zmény a ocekavaji DokdZeme to, kdyz
zlep3eni a inovace, na které jsou zvykli v jinych odvétvich. si kazdy z nas polozi otazku:
To je pro nas velka pfileZitost. PrileZitost nadechnout se,
zapojit emoce i rozum a zmodernizovat CSOB. PiileZitost
nechat na klientech, aby si zvolili zpiisob obsluhy.
PrileZitost jit o kus dal a posunout hranice toho,

co miZeme vytvofit a nabidnout a ceho mizeme
dosahnout. PrileZitost vykrocit i za hranice finan¢nich
sluzeb, napojit se na potfeby a sny nasich klientl a stat
se partnerem v jejich kazdodennim Zivoté.

Mit skvély ndpad je jedna véc, ale rozhoduje schopnost ho uskutecnit. DokaZeme to, kdyz
zatneme pracovat jako jeden tym a naplnime svou vizi konkrétnim obsahem. DokdZeme to,
kdyZ budeme mit odvahu délat véci jednoduse, kdyZ si vytvofime prostfedi, ve kterém nas bude
bavit to, co délame. Dokazeme to, kdyz si kazdy z nas poloZi otazku: ,,Co miizu udélat pro to,
aby se nase vize uskutecnila?”

Casto se fké: ,chces-li zménit svét, zméh sam sebe.” KdyZ tohle udélame, predcime nase
konkurenty, staré i nové, velké i malé, banky i pojistovny, zavedené spolecnosti i novacky.
Staneme se nejzadanéjsim financnim partnerem na trhu. Nejatraktivnéjsim pro klienty,
zaméstnance i ostatni. K tomu je zapotrebi jen jedna véc — pohnout se z mista. Spole¢né.
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je zplisob nasi prace, principy které se projevuji v kazdodennim jednani a mysleni:

Performance / Vykonnost

Jsme odhodlani ve veskeré nasi praci podavat vynikajici vysledky a tim vymytit primérnost.
Soustfedujeme se na klienty. Neustale zvySujeme kvalitu nasich produktl a sluzeb, abychom
jejich dokonalym provedenim predcili o¢ekavani klientd.

P pro meé znamend: %

Empowerment / Zmocriovani

Jako manaZefi vitdme a podporujeme kreativitu kazdého jednotlivého zaméstnance, ¢imz
povzbuzujeme lidi ke spolupraci. Nasim zaméstnanctim je poskytovan dostatek prostoru
pfi praci, tak aby pfi kazdém kontaktu mohli pfesvédcovat nase klienty o vysokém stupni
profesionality.

E pro mé znamend: %

Accountability/ Zodpovédnost

Pfijimame osobni odpovédnost za nase tkoly. Zvefejfiujeme nase vysledky transparentnim
zplsobem. Jsme odhodlani poskytovat svym klientdm sluzby v jejich nejlepSim zajmu

a jedname natolik zodpovédné, abychom jim davali hodnotu odpovidajici cené a abychom
ziskali jejich ddvéru dobrou praci v roviné financni i moralni.

A pro me€ znamend: %

Responsiveness/ Vnimavost

Jsme vnimavi k potfebam nasich klient(, kolegt a dal3ich lidi, se kterymi pfichazime
do kontaktu. Pfedviddme a okam?Zité reagujeme na dotazy, snahy a naméty nasich klientd.

R pro mé znamend: %

Local embeddedness/ Lokalni ukotveni

Jsme spolecensky a ekologicky zodpovédni, tvofime tymy a jsme dobfi na riiznych trzich.
Vitame rozli¢nost klientd v mistech, kde plsobime. Jedname podle toho a s klienty
navazujeme dlouhodobé udrzitelné vztahy.

L pro meé znamend: %





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /UseDeviceIndependentColor
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Europe Prepress)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


